ETIKOS KODEKSAS

UAB ,,Salvikdus* (toliau — Bendrovés) etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) apibrézia veiklos
ir elgesio principus bei profesinés etikos normas, kuriomis vykdydami savo pareigas turi
vadovautis bendrovéje dirbantys asmenys (toliau — darbuotojai)

Kodeksas remiasi Bendrovés vizija ir pagrindinémis vertybémis, padeda jas puoseléti ir
parodo kaip Bendroveés darbuotojai turéty dirbti komandoje, su verslo partneriais, klientais
bei kitais visuomenés nariais. Sio Kodekso nuostatos yra privalomos visiems Bendroveés
darbuotojams.

Kodekso tikslai:

3.1. Apibreézti elgesio normas ir taisykles;

3.2. Informuoti ir Sviesti darbuotojus verslo etikos ir elgesio verslo aplinkoje klausimais;
3.3. Kelti darbinj suinteresuotuma;

3.4. Ugdyti darbuotojy atsakomybe;

3.5. Palaikyti gera, motyvuojancig veiklai ir patrauklia darbing atmosferg Bendrovéje;

3.6. Uztikrinti pagarba ir pasitikéjimu gristus santykius, skatinant Bendrovéje kylancias
problemas spresti nedelsiant;

3.7. Apsaugoti darbuotojus nuo konfliktiniy situacijy ir neetisko elgesio, apibréziant
netoleruotino elgesio atvejus.

Pagrindiniai etikos kodekso principai

Kodekse i8déstytos verslo etikos bei elgesio normos remiasi Siais principais:

4.1. Saziningumo:

* Elgtis sgziningai ir garbingai, laikytis teises akty reikalavimy bei saugoti Bendrovés vardg ir
reputacija;

* Teséti duotus pazadus;

* Nesiimti suk¢iavimo, apgaulés;

* Nenaudoti darbo laiko, materialiniy ir finansiniy iStekliy savo ir artimy asmeny poreikiams
tenkinti;

» Skatinti geriausig darbuotojy sugebéjimy panaudojimg bei vystyma, o taip pat lygias
galimybes profesingje srityje;

4.2. Pagarbos jstatymui, Zmogui ir jo teiséms:

* Darbuotojai privalo vienodai traktuoti kitus asmenis ir savo kalba, veiksmais ar sitilomais
sprendimais nediskriminuoti atskiry asmeny ar jy grupiy dél amziaus, lyties, socialinés
padéties, rases, religijos, seksualinés orientacijos, odos spalvos, tautybés, politiniy pazitry,
fizinés negalios ar Seimyninés padéties ir imtis teiseéty priemoniy pastebétai diskriminacijai
sustabdyti;

* Nepazeisti taitkomy jstatymy ir kity teisés akty, neignoruoti Zzmogaus teisiy ir jas ginti, tais
atvejais, kai yra vykdomi akivaizdiis pazeidimai;

4.3. Atsakomybeés ir atskaitomybés:
* Suvokti Bendrovés isipareigojimus akcininkams, klientams, darbuotojams ir verslo
partneriams;



» Stropiai, efektyviai ir visiSkai iSnaudodami savo sugebé¢jimus vykdyti pavestas pareigas,
suvokti savo pareigy ir prievoliy svarba;

* Savo profesing veiklg gristi asmenine atsakomybe uz sprendimy ar veiklos rezultaty
pasekmes, galimg naudg bei zala, trumpalaikius ar ilgalaikius padarinius;

* Prisiimti atsakomybe uz savo veiklg nesidangstant komandiniais sprendimais;

* Prisiimti dalj atsakomybés uz kolegialiai priimama sprendima;

4.4. Pavyzdingas elgesys:

* Savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, laikantis visuotinai pripaZinty elgesio
taisykliy;

« Biiti tolerantiSkam ir paslaugiam, pagarbiai elgtis su bendradarbiais ir kitais asmenimis, su
darbu susijusias konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai ir taip nuolat rapintis
Bendrovés jvaizdziu;

* Darbo laika naudoti efektyviai, savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai;

* Nereiksti paniekos kolegoms, pavaldiniams, vadovams, nejzeidinéti.

* Biiti tiksliu, punktualiu, nepriekabiauti, nesikeikti, nepiktnaudziauti alkoholiu, narkotikais
ar kitomis psichotropinémis medziagomis. 4.5. NeSaliSkumo, objektyvumo ir teisingumo:

* Darbingje veikloje Zzmones vertinti atsizvelgiant | jy kompetencija, pasiekimus ir jgiidZius;
* Savo veikloje biiti objektyviu, priimti sprendimus vadovaujantis aiSkiais vertinimo
kriterijais, vengiant asmeniskumo, emocijy, atsizvelgiant i oponenty, taip pat eksperty
nuomong bei kitus objektyvius veiksnius;

* Vertinti veikluma, iniciatyvuma, bendradarbiavima, kompromisy ieSkojima ir atvirumg.

Etikos ir elgesio normos

Santykiai su klientais.

Bendrové nuolat siekia tobuléti, todél mums svarbu zinoti, kaip klientai vertina miisy
bendradarbiavima bei miisy teikiamas paslaugas. | gautas klienty pastabas reaguojame
nedelsiant ir profesionaliai.

Bendrovés sékmés pagrindas — teikiamy paslaugy kokybé ir veiklos efektyvumas.
Bendraudami su klientais darbuotojai:

* Laikosi Bendrovés klienty aptarnavimo taisykliy reikalavimy;

* Bendradarbiauja siekdami partnerystés ir abipusés naudos;

» Pateikia teisingg informacijg apie teikiamas paslaugas ir jy kaing;

* Vienodai vertina visus klientus;

» Santykius grindZia abipuse pagarba ir tolerancija;

* Laiku vykdo pazadus;

* Vengia kategoriskumo, yra atidis ir objektyviis;

* Neskleidzia neigiamos informacijos apie kitus klientus (klienty konkurentus).

Santykiai su tiekejais:

Bendroveé siekia buti patikimu partneriu. Didelj démes;j skiriame ilgalaikiams verslo rySiams
ir sveikam bendradarbiavimui su tiekéjais. Tikimes, kad miisy tiekéjai ;laikysis tarptautiniy
Zmogaus teisiy, darbo salygy, aplinkos apsaugos ir antikorupcijos nuostaty. Tiekéjus
skatiname savo veikla grjsti principais, panasiais j §j Kodeksa, - tai svarbus kriterijus
uzmezgant ar toliau plétojant verslo santykius. Tiekéjus renkamés ir vertiname pagal 1§



anksto nustatytus kriterijus, tokius kaip kokybe¢, kaina, patikimumas, aplinkosauginiai ir
socialiniai aspektai ir pan.

Santykiai su konkurentais:

Bendrové pasisako uz sgziningg ir atvirg konkurencijg visose rinkose;

* Bendroveé neplatina neigiamos informacijos apie konkurentus siekiant komercinio
pranasumo;

* Bendrovée siekia konkuruoti saziningai, laikydamasi veikianciy jstatymy ir vadovaudamasi
verslo etikos principais. Savo konkurencingumg Bendrové didina efektyvindama valdyma,
didindama nasumg ir mazindama sgnaudas.

Santykiai Bendrovés viduje:

Bendrové palaiko tarptautines Zzmogaus teises ir gerbia visy darbuotojy oruma, kaip tai yra
apibrézta Jungtiniy Tauty deklaracijoje ir pagrindinése tarptautinés darbo organizacijos
konvencijose:

* Mes nesinaudojame vaiky, kaliniy ar per prievartg dirbanc¢iy darbu;

* Visus darbuotojus vertiname vienodai ir objektyviai. Siekiame sukurti tokig darbo aplinka,
kurioje asmenys biity gerbiami nepaisant individualiy skirtumy, gabumy ar asmeniniy
bruozy. Nei vienas darbuotojas ar kandidatas neturi buti diskriminuojamas bet kokiu aspektu;
* Bendrové kuria ir nuolat tobulina saugia bei sveika darbo aplinka, uztikrina darbuotojy
saugg ir sveikata, uzkerta kelig galimai zalai;

* Vykdydami pavestas uzduotis ir nurodymus darbuotojai teikia bendradarbiams i§ savo ir
kity padaliniy pagal pareigines funkcijas Zinoting informacija, netrukdo bendradarbiy darbui
ir nesudaro situacijy, kai bendradarbis biity verc¢iamas paskelbti kitam asmeniui neleisting
zinoti informacija;

* Darbuotojai laikosi geranoriskumo principy, stengiasi jtvirtinti savitarpio pasitikéjima.
Priekabiavimas, diskriminavimas ar kitoks netinkamas elgesys darbo vietoje néra
toleruotinas.

« Santykiuose su kolegomis vengiama:

- Asmens Zeminimo ar jzeidinéjimo;

- Darbuotojo charakterio, jam biidingy savybiy vieSo aptarimo;

- Darbuotojo darbo ar nuosavybés menkinimo;

- Apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos Zeminimo;

- Nesantaikos kurstymo, naudojantis pareigybiniais ar psichologiniais privalumais;

- Neigiamy emocijy demonstravimo

Vadovai pagarbiai ir santuriai elgiasi su jiems pavaldziais darbuotojais-nurodymai,
pavedimai, pastabos pavaldiniams daromos tik korektiSkai, stengiantis sukurti darbingg ir
draugiSka aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis, vieSai nereiksti
savo simpatijy ir antipatijy pavaldiniams bei kitiems darbuotojams, objektyviai vertinti
pavaldiniy dalykines savybes bei pasiekimus veikloje.

* Vadovaujantys kitiems turi Sias papildomas pareigas:

- Biiti pavyzdziu — rodyti, ka reiskia elgtis saziningai bei teisingai;

- Uztikrinti, kad jy pavaldiniai biity kvalifikuoti;

- Stebéti, ar jy vadovaujami darbuotojai, jskaitant ir laikinus darbuotojus, laikosi jstatymy ir
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Bendrové¢je taikomy procediiry, Sio Kodekso nuostaty;

- Palaikyti darbuotojus, kurie gera valia uzduoda klausimus ar iSreiSkia riipestj d¢l jstatymy ir
Bendrovés nuostaty laikymosi ir sagziningumo. Niekada jokia forma negali biiti kerSijama
darbuotojui, kuris kelia tokius klausimus ar iSreiskia susiriipinima;

- Pranesti apie galimy pazeidimy atvejus savo vadovui arba tiesiogiai bendrovés vadovui.

Konfidencialumas ir duomeny apsauga

* Darbuotojai privalo saugoti visy konfidencialaus pobtidZzio Bendrovés reikaly bei visos 1§
klienty (verslo partneriy) gautos arba su jais susijusios konfidencialios informacijos slaptuma.
* Bendrovés konfidencialios informacijos apsaugos uztikrinimas yra itin svarbus. Darbuotojai
privalo Zinoti kokia informacija bendrové¢je yra laikoma konfidencialia. Darbuotojai
pasiraSytinai jsipareigoja neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis) darbo
metu, neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenis, kurie nejgalioti jos suzinoti uz Bendrovés
riby.

* Informacija laikoma konfidencialia, jei ji pazyméta konfidencialumo Zyma, arba jei
akivaizdu, kad jos turinyje yra Bendrovés arba verslo paslapCiy. ISkilus abejonéms galima
pasitarti su tiesioginiu vadovu.

* Darbuotojai privalo laikytis duomeny apsaugos taisykliy ir uztikrinti, kad konfidencialiis
duomenys, ypa¢ asmens duomenys biity apsaugoti taip, kad jy negaléty pasiekti tretieji
asmenys. Asmens duomenis galima rinkti, apdoroti ir naudoti tiek, kiek tai leidzia
nacionaliniai duomeny apsaugos jstatymai (arba lygiaverciai atitinkamos Salies jstatymai),
kiti galiojantys teisés aktai bei susijusios bendradarbiavimo sutartys. ISkilus abejonéms,
darbuotojas privalo kreiptis j uz duomeny apsaugg atsakingg darbuotoja. Visi darbuotojai
privalo laikytis duomeny apsaugos taisykliy ir saugoti einamosios veiklos bei verslo
paslap¢iy konfidencialuma.

* Darbuotojai negali naudoti konfidencialios informacijos neteisétiems tikslams. Jie taip pat
privalo imtis veiksmy, padésianciy apsaugoti slapta informacijg nuo praradimo, vagysteés,
neteiséto naudojimo ar pakeitimo;

* Darbuotojams, kurie iSeina i§ Bendrovés, turi buti primenama dél jy atsakomybés ir toliau
saugoti ir neviesinti konfidencialios informacijos, kurig suzinojo dirbdami.

Interesy konfliktas

* Verslo sandoriai turi buti atliekami taip, kad geriausiai atitikty bendrovés interesus. Nei
fizinis, nei juridinis asmuo, kokiais nors santykiais susijes su darbuotoju, negali nesagziningu
budu, pasinaudodamas savo rysiais su darbuotoju ar jo uzimamomis pareigomis, gauti naudos
i§ bendrovés.

* Reikia vengti situacijy, kurioms esant, gali atsirasti darbuotojo atsakomybes bendrovés
atzvilgiu ir jo asmeniniy interesy konfliktas. Darbuotojas privalo vengti bet kokiy aplinkybiy,
kurioms esant galéty biiti padaryta zala bendrovés reputacijai ar kitiems materialiems bei
nematerialiems bendrovés interesams.

* Dalyvavimas bet kokia teisine forma (jskaitant investavima j tokj subjekta ar bet kokio
finansinio intereso turéjimas i$ tokio subjekto) kito, su bendrove konkuruojancio, subjekto
veikloje, neturint raSytinio bendrovés sutikimo, yra nesuderinamas su darbo santykiais
bendrovéje.
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* Visos konfliktinés su darbo santykiais susijusios situacijos bendrovés viduje yra
sprendziamos nedelsiant ir ryZtingai. Bendrové nedraudzia savo darbuotojams uzsiimti
veikla, kuri nedaro bei negali daryti neigiamos jtakos bendrovés interesams ir darbuotojo
darbiniy funkcijy tinkamam atlikimui. Taciau darbuotojas apie tokias savo veiklas pries jy
pradzia, siekiant iSvengti interesy konflikto, turi informuoti rastu

KysSininkavimas ir korupcija

* Bendrovés netoleruoja bet kokios formos korupcijos. Bendrovés jsipareigojimas dél
saziningos veiklos vykdymo reiskia jsipareigojima vengti bet kokios ruSies korupcijos,
iskaitant kySininkavima, bei laikytis kiekvienoje valstyb¢je, kurios teritorijoje vykdome savo
veikla, galiojanciy kovos su korupcija istatymy. Bendrové jsipareigojo vykdyti savo veiklg ir
tvarkyti savo reikalus taip, kad nedalyvauty ir neskatinty jokios formos korupcijos.

» Bendrovés darbuotojai niekada nesitilys ir nepriims jokiy mokéjimy arba atlyginimy,
i8skyrus jprasto svetingumo atvejus, kai jie pagristai néra laikomi tais, kuriy pagalba siekiama
itakoti su verslu susijusius sprendimus.

* Bendrové draudzia savo darbuotojams duoti, siiilyti arba Zadéti pinigus arba perduoti
vertingus daiktus, taip pat teikti paslaugas, dovanas ar pramogas valstybés institucijose
dirbantiems asmenims, pareigiinams arba kitiems asmenims, jei Siais veiksmais siekiama
neteisétai jgyti arba iSsaugoti verslg arba siekiama kity tiksly.

* Parama ir labdara teikiamos tik miisy socialiai atsakingos veiklos ribose. Bendrove
atsakingai priima sprendimus ir vykdo veikla, kuri gali vienaip ar kitaip paveikti misy
darbuotojus, klientus ir partnerius, o taip pat ir vietines bendruomenes. Prie§ prisiimant bet
kokio pobudzio jsipareigojimus, visi su parama susij¢ susitarimai visy pirma turi biti
suderinti su Bendrovés vadovu.

Politin¢ ir visuomenin¢ veikla:

* Darbuotojai gali dalyvauti politinéje ir visuomeninéje veikloje, kelti savo kandidattirg
rinkimuose, vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti 1¢Sas ar kitaip prisidéti prie organizacijos
ar partijos vykdomos veiklos, taciau Sie veiksmai yra aiSkiai atskirti nuo jy profesinés veiklos
ir atsakomybés bei netrukdo tinkamai atlikti tiesiogines pareigas Bendrovéje;

* Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy viesi politiniai pasisakymai ir vertinimai biity suprasti
kaip jy asmenine, o ne Bendrovés nuomong;

* Bendrovés darbuotojai informuoja savo vadovus dél savo dalyvavimo ar ketinimy dalyvauti
renkamuose politiniy partijy, valdzios ir savivaldos organuose.

Aplinkosauga

» Kaip atsakingo verslo dalyve, vykdydami savo veiklg stengiamés uztikrinti pusiausvyra tarp
aplinkos i$saugojimo, visuomenés poreikiy patenkinimo bei jmonés verslo plétros.
Isipareigojame:

- laikytis aplinkos apsaugos jstatymy ir kity normatyviniy dokumenty;

- racionaliai naudoti materialinius ir energetinius iSteklius, prisidéti prie darbo vietoje



Ikvillkaus

sukuriamy atlieky riisiavimo.

Etikos kodekso veiksmingumo uZtikrinimas

* Etikos kodekso nuostaty laikymasis grindziamas Bendrovés darbuotojy savimone ir s3zine.
Bendrovée visapusiskai remia savo darbuotojus, kurie sgziningai laikosi Kodekso nuostaty,
ypac, kai jie susiduria su spaudimu i§ Salies jas pazeisti.

» Jei darbuotojai suzino apie pazeidimus ar jtaria, kad galéjo biiti nesilaikoma Bendrovés
veiklos principy ir etikos kodekso, jie turéty kreiptis i savo tiesioginj vadova patarimo.

* Pazeidimus Kodekso normas darbuotojui gali bti taikomos tarnybinés nuobaudos, jskaitant
ir atleidimg 1§ darbo
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